REGULAMIN SKLEPU LALKAMEDSPA.COM / POSTANOWIENIA RODO

§1 Postanowienia ogdlne

1. Wtascicielem sklepu internetowego lalkamedspa.com jest: LUMI BRECZKO KOZLtOWSKA
SPOLKA JAWNA zarejestrowany w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzone] przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, z
siedzibg w Biatymstoku przy ul. Mickiewicza 7/3, 15-213 Biatystok , NIP: 5423370681, Regon:
384121944 tel. +48 720968 711, adres email: kontakt@Ilalkamedspa.com

2. Sklep internetowy www.lalkamedspa.com prowadzi sprzedaz detaliczng za
posrednictwem sieci Internet.

§ 2 Definicje
Uzyte w niniejszym dokumencie terminy oznaczajga:

Regulamin - niniejszy regulamin,

Sklep - sklep internetowy lalkamedspa prowadzony pod domeng www.lalkamedspa.com
Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej ale posiadajgca
zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu,

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sklepem czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

Przedsiebiorca-Konsument — osoba fizyczna korzystajgca ze strony www.lalkamedspa.com,
w tym dokonujaca zakupdw w Sklepie w celu zwigzanym bezposrednio ze swojg
dziatalnoscig gospodarczg, gdy korzystanie ze strony www.lalkamedspa.com, w tym
dokonywanie zakupéw w Sklepie nie stanowi dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j,

Towar - produkt lub produkty dostepne w Sklepie,

Konto - funkcjonalnos$é Sklepu umozliwiajgca Kupujgcemu, po zarejestrowaniu sie i
zalogowaniu, dokonywanie zamdwien w Sklepie a takze dostep do zindywidualizowanych
tresci takich jak historia zamdéwien czy udziat w programie lojalnosciowym,

Koszyk - funkcjonalnos¢ Sklepu umozliwiajgca przygotowanie i modyfikacje zamdwienia
przez Kupujgcego, w tym wybranie Towaru, sposobu dostawy, adresu dostawy i formy
ptatnosci.

§ 3 Ogdlne zasady korzystania za Sklepu
1. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest akceptacja Regulaminu. Regulamin jest integralng
czescig umowy sprzedazy zawieranej przez Kupujgcego ze Sklepem.

2. Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto, tj. zawierajg obowigzujgcy stawke podatku od
towardw i ustug.

3. Towary dostepne w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych. Sklep ma obowigzek
dostarczac¢ towary bez wad.

4. Regulamin niniejszy okresla zasady korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci zasady:
a) zaktadania i korzystania z Konta,

b) sktadania zamowien,



c) zawierania umoéw sprzedazy,
d) postepowania reklamacyjnego.

5. Kupujgcy moze w kazdym czasie uzyska¢ dostep do Regulaminu za posrednictwem strony
gtoéwnej Sklepu. Regulamin udostepniany jest w wersji umozliwiajgcej jego pobranie,
zapisanie i wydrukowanie.

6. Warunkiem korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania towaréw dostepnych w Sklepie jest
spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

a) komputer z dostepem do sieci Internet z zainstalowang przegladarka internetowa
(Internet Explorer 9.0. lub wyzszg lub inng réwnowazng) lub inne urzadzenie multimedialne
posiadajace oprogramowanie umozliwiajgce przegladanie zasobdw Internetu,

b) dostep do sieci Internet,
c) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu to 320x480 pikseli.

7. Kupujacy zobowigzany jest korzystac ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami polskiego
prawa, zasadami wspotzycia spotecznego oraz Regulaminem. Zabronione jest w
szczegolnosci:

a) dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym,

b) podejmowanie aktywnosci ktdra ma na celu zaktécenie dziatalnosci Sklepu,
c) wykorzystywanie Sklepu do innych celdw niz cel do jakiego jest przeznaczony,
d) przesytanie niezamoéwionej informacji handlowej (spam).

8. Sklep stosuje srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone Kupujgcych, w
szczegoblnosci zapobiegajgce uzyskaniu dostepu przez osoby nieupowaznione do danych
przesytanych przez Kupujgcych w ramach korzystania ze Sklepu. Transmisja danych
realizowana jest z wykorzystaniem protokotu SSL.

9. Sklep podejmuje wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu zapewnienie poprawnego
dziatania aplikacji Sklepu i zobowigzuje sie usung¢ niezwtocznie wszelkie zgtoszone przez
Kupujacych nieprawidtowosci. Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug
Swiadczonych przez Sklep: telefonicznie tel. +48 720 968 711, drogg elektroniczng na adres
kontakt@Ilalkamedspa.com lub pisemnie na adres Lalka Med. Spa ul. Progi 1/1, 00-634
Warszawa. Reklamacja ustugi powinna zawierac¢ opis problemu, dane oraz adres Kupujacego.
Sklep zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni.

§4 Zatozenie Konta
1. W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny w zaktadce
zaloguj sie i zaakceptowad Regulamin.

2. Ustuga Konta ma charakter nieodptatny i jest Swiadczona przez czas nieoznaczony.

3. Kupujgcy moze usungc¢ swoje Konto w kazdym czasie. W celu usuniecia Konta wystac
zadanie usuniecia Konta drogg elektroniczng na adres kontakt@lalkamedspa.com. W
wiadomosci nalezy wskazac adres poczty elektronicznej jaki zostat podany podczas
rejestracji Konta. Konto zostanie usuniete niezwtocznie po otrzymaniu zgdania.

5. Hasto do Konta nie powinno by¢ udostepniane osobom trzecim.



§ 5 Zamédwienia
1. Zamdwienia mozna sktadaé w nastepujacy sposdb:

a) za posrednictwem swojego Konta,

b) drogg elektroniczng wysytajagc zamdwienie na adres dostepny na stronie internetowej
Sklepu (kontakt@lalkamedspa.com)

2. Koszty korzystania ze srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy
nie sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie.

3. Warunkiem dokonania prawidtowego zamdwienia jest podanie przez Kupujgcego jego
prawidtowych danych w zakresie koniecznym do realizacji zamdwienia a takze dokonanie
wyboru zamawianych Towardw, sposobu i adresu dostawy oraz formy ptatnosci.

4. W przypadku sktadania zamowienia za posrednictwem Konta Kupujgcy dokonuje wyboru
Towardw na stronach Sklepu poprzez dodawanie ich do Koszyka. Wybor sposobu dostawy
oraz formy ptatnosci sg mozliwe jako kolejne kroki po dokonaniu wyboru Towaréw. Do
momentu uzycia przycisku "Zamawiam i ptace" Kupujacy moze modyfikowac dane
wprowadzone w zamoéwieniu, w tym usuwac i dodawac Towary.

5. Dla stron wigzace sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy zamawianym
Towarze w momencie ztozenia zamdwienia.

6. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Kupujacy sktadajgc zamdwienie
sktada oferte zakupu okreslonego Towaru zgodnie z Regulaminem.

7. Po ztozeniu zamodwienia Kupujgcy otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail
potwierdzenie przyjecia zamodwienia zawierajgce wszystkie istotne elementy zamdwienia. Do
zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia
przyjecia zamowienia. W przypadku zamoéwien sktadanych telefonicznie z udziatem
Konsumenta zgodnie z art. 20 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827) do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi po otrzymaniu przez Sklep drogg
elektroniczng dodatkowego oswiadczenia Konsumenta o zawarciu umowy sprzedazy.

8. Potwierdzenie tresci zawartej umowy nastepuje poprzez przestanie Kupujgcemu
potwierdzenia przyjecia zamowienia wraz z dokumentami stanowigcymi zatgczniki do tego
potwierdzenia.

9. Swiadczenie ustug w zakresie realizowanych zamdéwieri ma charakter jednorazowy, ustuga
Swiadczona jest do momentu zrealizowania zamowienia.

§6. Ptatnosci
1. Kupujacy ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci:

a) ptatnos$¢ przelewem na rachunek bankowy,

Santander Bank Polska: 66 1090 2590 0000 0001 4315 7229
LUMI SP.J.

b) ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem systemu PayU,

c) ptatnos¢ przy odbiorze.



2. Koszty dostawy okreslone sg w zaktadce dostawa.

§7. Dostawa
1. Sklep realizuje dostawy tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Wysytka poza granice
Rzeczpospolitej Polskiej jest mozliwa na podstawie indywidualnych ustalen ze Sklepem.

2. Zamowiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firm wysytkowych (np. Poczty Polskiej
lub firmy kurierskiej). Kupujgcy moze takze odebrac osobiscie Towar w Warszawie w salonie
Lalka Med. Spa mieszczacym sie przy ul. Progi 1/1, 00-634 Warszawa. Odbiér osobisty jest
bezptatny.

3. Koszt dostawy towardw za posrednictwem firm wysytkowych to 9 zt brutto.

4. Termin realizacji dostawy wynosi do 14 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia w
przypadku towardw o statusie ,, Produkt dostepny”

4a. W przypadkow towardw o statusie ,,Dostepny na zamowienie” — wtasciciel Sklepu
niezwtocznie kontaktuje sie z dystrybutorem towardw w Polsce i ustala czas realizacji takiego
zamoéwienia. Najpozniej w ciggu 48h (dni robocze) od ztozenia lub ztozenia i optacenia
takiego zamodwienia informuje Klienta o czasie realizacji zamdéwienia o statusie ,,Dostepny na
zamoéwienie”. Jesli czas realizacji takiego zamowienia przekracza 14 dni z przyczyn
niezaleznych od wtasciciela Sklepu (np. brak towaru u dystrybutora) — Sklep niezwtocznie
poinformuje o takim fakcie Klienta. Klient moze zgda¢ zwrotu wptaconej kwoty w catosci,
gdyby czas realizacji zamdwienia przekraczat 14 dni.

4b. W przypadku towardéw o statusie ,,Brak towaru” lub ,Produkt niedostepny” — oznacza to
brak towaru zaréwno w magazynie Sklepu jak i dystrybutora. Czas i mozliwos¢ realizacji
takiego zamodwienia jest ustalany indywidualnie. W przypadku braku towaru u dystrybutora
w Polsce mozliwy jest brak mozliwosci realizacja takiego zamdwienia.

5. W przypadku ptatnosci w inny sposdb niz przy odbiorze termin realizacji dostawy liczony
jest od dnia zaksiegowania naleznosci na rachunku bankowym Sklepu.

6. Warunkiem wydania Towaru jest zaptata za Towar i przesytke (w przypadku bezptatne;j
dostawy - zaptata za Towar).

7. Dostawa realizowana jest w dni robocze.

§8. Reklamacje i gwarancja
1. Sklep jest odpowiedzialny wobec Kupujacego jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia).

2. Reklamacje wraz z reklamowanym Towarem nalezy przesyta¢ na adres Sklepu: Lalka Med.
Spa, ul. Progi 1/1, 00-634 Warszawa. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe
Kupujgcego oraz uzasadnienie reklamacji i zgdanie Kupujgcego. Zaleca sie zatgczenie do
reklamacji dowodu zakupu.

3. Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji Kupujgcego w terminie 14 dni.

4. Sklep nie jest producentem Towaru i nie udziela gwarancji na sprzedawany Towar. Jezeli
producent lub inny podmiot udzielit na oferowany w Sklepie Towar gwarancji, uprawnienia z
tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami okreslonymi w karcie
gwarancyjnej.

§9. Prawo odstgpienia od umowy



1. Na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827) Kupujacy bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru
zakupionego w Sklepie w ciggu 90 (dziewiedédziesieciu) dni bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztdw, z wyjgtkiem kosztow wskazanych ponizej. Pouczenie o prawie
odstgpienia od znajduje sie w zaktadce zwroty, réwniez na tej stronie znajduje sie formularz
odstgpienia od umowy do pobrania.

2. Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne jezeli Kupujgcy ztozy w terminie wskazanym
powyzej jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, np. poprzez wystanie
pisemnego oswiadczenia Lalka Med. Spa, ul. Progi 1/1, 00-634 Warszawa. Oswiadczenie
mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym Zatacznik Nr 1 do Regulaminu. Korzystanie z
formularza zwrotu nie jest obowigzkowe. Sklep niezwtocznie potwierdzi Kupujgcemu
otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia Towaru w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe inng niz przewoznik. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

4.Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do umoéw:

1) o swiadczenie ustug, jezeli Sklep wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Kupujacego,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sklep utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Kupujacego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

3) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

6) zawartej w drodze aukcji publiczne;.

5. W przypadku odstgpienia przez Kupujgcego od umowy umowe uwaza sie za niezawarta.
Sklep zwrdci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, wszystkie dokonane przez Kupujgcego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy. Jezeli Kupujacy wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do
zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

6. Sklep dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami. Sklep zastrzega sobie prawo wstrzymania sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jej odestania w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesniej.



7. Kupujgcy ma obowigzek zwrdci¢ Towar do Sklepu niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia w ktérym odstgpit od umowy. Kupujgcy ponosi bezposredni koszt zwrotu Towaru
w wyniku odstgpienia od umowy.

8. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci odestanego towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.

§10. Wtasnos¢ intelektualna
Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw publikowanych na stronie
internetowej Sklepu, w tym zdjec i opiséw Towardw bez pisemnej zgody Sklepu.

§11. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Kupujacy bedacy Konsumentem moze skorzystaé z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym m.in. zwrdécié sie do o mediacje do
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej lub o rozstrzygniecie do statego
polubownego sagdu konsumenckiego dziatajgcych na zasadach wskazanych w ustawie z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4 poz. 25). Aby skorzysta¢ z mediacji
lub wnies¢ sprawe do statego polubownego sadu konsumenckiego nalezy ztozy¢ odpowiedni
whniosek. Szczegotowe informacje dotyczgce obu procedur, podobnie jak formularze
whnioskéw z ktérych Konsument moze skorzystaé dostepne sg na stronach Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowe]. Wiecej informacji na temat pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporéw mozna uzyskac na stronie
http://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

2. Konsument moze skorzystac takze z pomocy miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentéw lub jednej z organizacji pozarzagdowych, do ktérych zadan nalezy ochrona
konsumentéw takich jak Federacja Konsumentdw czy Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich.

§12. Wysytka ankiet

Po dokonaniu wysytki zakupionego towaru, Sklep w ramach realizacji umowy z Kupujgcym
jest upowazniony przesta¢ Kupujgcemu na adres poczty elektronicznej zaproszenie do
wypetnienia ankiety w celu zbadania jego opinii o przeprowadzonej transakcji. Kupujacy jest
uprawniony, jednak nie zobowigzany do jej wypetnienia.

§13. Kody rabatowe

W koszyku mozna wykorzystywac otrzymane okazjonalne kody rabatowe (rabat
procentowy). Promocje nie taczg sie, produkty przecenione o wiekszy procent, niz procent
na kodzie rabatowym nie zostang naliczone.

&14. Informacje dotyczace przetwarzania przez LUMI SP.J danych osobowych uzytkownikéw
sklepu internetowego lalkamedspa.com

Majgc na uwadze bezpieczenstwo i poufnos¢ Paristwa danych osobowych chcielibysmy
przekaza¢ Panstwu informacje o celach, zakresie i kategoriach przetwarzania danych
osobowych oraz o przystugujgcych Panstwu prawach zgodnie z obowigzujgcym od 25 maja
2018 r. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej RODO).



1. Administratorem Panstwa Danych jest LUMI SP.J. prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza
pod nazwg LUMI SP.J. oraz sklep internetowy lalkamedspa.com z siedzibg w Biatymstoku,
przy ul. Mickiewicza 7/3, 15-213 Biatystok.

2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod wyzej wskazanym adresem oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej kontakt@Ilalkamedspa.com
3. W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe:

a) Zatozenie konta w naszym Sklepie oznacza, ze przetwarzamy dane osobowe w celu
zawarcia i realizacji umowy sprzedazy towardw i ustug przez nas oferowanych i to ta umowa
zawarta z Administratorem stanowi podstawe przetwarzania Panistwa danych.

b) Jezeli decyduja sie Panstwo na zakupy w naszym Sklepie to oznacza, ze przetwarzamy
Panstwa dane osobowe w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy towaréw i ustug przez
nas oferowanych i to ta umowa zawarta z Administratorem stanowi podstawe przetwarzania
Panstwa danych.

c) Ponadto dane mozemy przetwarza¢ w celu dopetnienia obowigzkéw prawnych, takich jak
ustawa o rachunkowosci, ktére to przepisy stanowig podstawe do przetwarzania przez nas
Panstwa danych. Mozemy takze przetwarzac Panstwa dane w celu realizacji reklamacji, na
podstawie ogdlnych przepiséw prawa cywilnego, a takze w celu dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

d) Jezeli wpisali sie Paristwo na liste subskrybentow naszego newslettera lub wyrazili zgode
na otrzymywanie informacji o znizkach, nowosciach oraz ofertach specjalnych oferowanych
przez nasz Sklep to oznacza, ze przetwarzamy Panstwa dane w tych wtasnie celach i na
podstawie Panstwa zgody. Zgoda jest dobrowolna i mozesz jg w kazdej chwili cofngc
kontaktujgc sie z Administratorem (dane powyzej).

e) Jezeli skontaktowali sie Panstwo z nami poprzez formularz kontaktowy, wysytajac
wiadomosé e-mail lub telefonicznie oznacza to, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktorym jest obstuga Panstwa
zapytania.

f) Mozemy takze przetwarzac dane, ktdre zgodzili sie Paristwo nam dobrowolnie podac¢ w
trakcie rozmowy telefonicznej z naszym konsultantem lub za posrednictwem strony
internetowej Sklepu / maila — konatkt@lalkamedspa.com

g) Ponadto mozemy przetwarzac Panstwa dane osobowe w celach analitycznych, na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktorym jest rozwéj oferty
Sklepu.

4. Jak dtugo przechowujemy dane?

a) Okres przetwarzania przez nas Panstwa danych uzalezniony jest od celu i podstawy
prawnej ich przetwarzania.

b) Dane przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, realizacji reklamacji,
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami przechowujemy przez okres nie dtuzszy
niz 10 lat.

c) Dane przetwarzane w celu subskrypcji newslettera i otrzymywania informacji o znizkach,
nowosciach lub ofertach specjalnych przetwarzamy do momentu wycofania przez Panstwa
zgody.



d) Dane, ktdre przetwarzamy na podstawie naszych prawnie uzasadnionych intereséow
przechowujemy przez okres waznosci celdw, do ktérych zostaty one zebrane oraz
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - jednak nie dtuzej niz 10 lat od dnia
zebrania Panstwa danych.

5. Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
osobom upowaznionym przez administratora tj. pracownikom i wspétpracownikom, ktérzy
muszg mie¢ dostep do Panstwa danych, aby wykonywac swoje obowigzki, podmiotom
Swiadczgcym w imieniu i na rzecz administratora ustugi oraz podmiotom uprawnionym do
ich otrzymania na podstawie przepisow prawa.

6. W jaki sposéb mogg Panstwo zrealizowa¢ przystugujgce prawa wynikajgce z RODO?
Majg Panstwo prawo do:

- dostepu do swoich danych,

- uzyskania kopii tych danych,

- modyfikacji i poprawienia swoich danych,

- usuniecia swoich danych, o ile obowigzujgce przepisy nie bedg sie temu sprzeciwiaty,
- sprzeciwu wobec nie podlegania automatycznym decyzjom opartym na profilowaniu,
- sprzeciwu wobec niewtfasciwego przetwarzanych danych osobowych,

- wycofania zgody,

- przeniesienia danych do innego administratora, w przypadku gdy dane przetwarzane sg na
podstawie zgody albo zawartej umowy.

7. Zadanie realizacji swoich praw moga Paristwo ztozy¢ listownie na adres Sklepu ul. Progi
1/1, 00-634 Warszawa lub na adres poczty elektronicznej kontakt@lalkamedspa.com

8. W celu sprawnej obstugi Parstwa praw prosimy o zamieszczanie we wniosku
nastepujgcych kategorii informacji:

- danych identyfikujgcych wnioskodawce (imie i nazwisko, adres, adres e-mail, nr telefonu)
- uzasadnienie wniosku,

- innych dodatkowych informacji, ktére umozliwityby nam prawidtowg identyfikacje osoby
- sposob odbioru danych.

Podane we wniosku dane nie bedg przetwarzane w innych celach poza realizacjg zadania.
W przypadku braku danych w zasobach Sklepu nie zostang one utrwalone.

Panstwa zgdania bedga rozpatrywane indywidulanie. Mozliwos¢ realizacji ww. praw
uzalezniona jest podstawy prawnej przetwarzania Panstwa danych.

Panstwa zgdania realizowane bedg w terminie 1 miesigca od otrzymania wniosku. Jezeli z
jakichkolwiek przyczyn nie bedziemy w stanie dotrzymac tego terminu zostang Panstwo o
tym poinformowani.



9. Zgodnie z RODO pierwszy wniosek jest realizowany bez optat. W sytuacji gdy Panstwa
zadania bytyby nieuzasadnione lub nadmierne zastrzegamy sobie prawo do pobrania optaty.

10. Zgodnie z ROOD majg Panstwo prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych na niewtasciwe przetwarzanie jego danych.

§ 15. Postanowienia koricowe

1. Sklep nie stosuje kodeksu dobrych praktyk o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 sierpnia
2007 o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2007 Nr 171 poz. 1206
ze zm.).

2. Kupujacy nie jest zobowigzany do ztozenia kaucji lub udzielenia jakichkolwiek innych
gwarancji finansowych.

3. Ewentualne spory pomiedzy Sklepem a Kupujgcym nie bedgcym Konsumentem beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Sklepu.

4.Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn prawnych, technicznych lub
organizacyjnych. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na stronach Sklepu co
najmniej na 7 dni przed jego wejsciem w zycie. Do zamdwien ztozonych przed dniem zmiany
Regulaminu bedzie miat zastosowanie Regulamin w wersji obowigzujgcej na dzien ztozenia
zamodwienia.

5. Regulamin niniejszy w chodzi w zycie z dniem 01.03.2020 r.
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ceeenens (Mi€jscOWOSCE), dNia e

dane sktadajgcego oswiadczenie

Sz.P.

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym oswiadczam, iz odstepuje od umowy sprzedazy
(przedmiot sprzedazy) zawartej w

veeereneenns (Mi€jSCOWOSE), W dNiU v

Podstawg powyzszego odstgpienia od umowy jest § ..... w/wym. umowy sprzedazy, ktéry
przyznaje takie uprawnienie Kupujagcemu w terminie ............................. 0d jej zawarcia.
Wskazuje, iz wskutek odstgpienia od umowy, ta jest uwazana za niezawarty, a strony sg

obowigzane do wzajemnego zwrotu S$wiadczen, w stanie niezmienionym. Wobec



powyzszego wnosze 0 niezwloczny zwrot ceny, zapfaconej przeze mnie, w wysokosci
. zt. Ponadto oswiadczam, iz przedmiot sprzedazy zostanie zwrécony Panu w dniu

veeenrenee W Stanie niezmienionym.

Z powazaniem,



